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AGl Re Quality and Process Management

Flexibilidade

OPORTUNIDADE DE CUSTOMIZACAO
ABRANGENTE EM TODO O SOFTWARE,
PERSONALIZACAO DE WORKFLOWS,
FORMULARIOS, GRAFICOS, FILTROS,
RELATORIOS, INDICADORES...

Com o AGIR podemos informatizar um processo
especifico em curto prazo. Permite construgdo de
formularios de registro ou templates de documentos sem
programacao nem custos adicionais de personalizacao.
Tenha total flexibilidade com as funcionalidades do AGIR.

Design Simples

MENUS ATRATIVOS E INTUITIVOS

Trabalhamos para proporcionar uma experiéncia simples e intuitiva a todos usudrios e de facil utilizagdo. Fundo branco, cores
em harmonia e icones que falam por si.

100% Digital

GESTAO ELETRONICA, SEM ASSINATURAS NEM PAPELADA
0 AGIR permite uma gestao integral do sistema documental de forma eletronica, simples, eficiente, sem papel nem
assinaturas. 0 documento certo, no local certo, com controle total sobre acessos, alteracoes, revisoes, etc.
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Funcionalidades

GESTAO DOCUMENTAL e GESTAO DE NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIVAS e GESTAOQ DE
RISCOS e GESTAO DE RECLAMAGOES e GESTAO DE PROPOSTAS e GESTAO DE CONTRATOS e
GESTAO DE PLANOS DE ACOES e GESTAO DE EQUIPAMENTOS e GESTAO DE OCORRENCIAS E
NOTAS INTERNAS e SUGESTOES e COMUNICACOES INTERNAS e REUNIOES e GESTAO DE

RECURSOS HUMANOS e PLANOS DE TREINAMENTO e RECLAMAGOES A FORNECEDORES e
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS E MUITOUTROS WOLOWS CONFIGURADOS A
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Licenciamento transparente

LICENCIAMENTO POR EMPRESA

Saiba quanto custa de forma transparente, acesse o sistema de quantos computadores desejar. O licenciamento é efetuado
por usudarios registrados com condigdes especiais para licenciamento em grande volume. Disponibilidade de licenciamento
PREMIUM (on-premises, infraestrutura no local do cliente) ou em nuvem, na modalidade SaaS (software as a Service) na qual
toda a estrutura fica alojada em servidor nacional (Brasil) dedicado e gerido por nossa equipe especializada.

4

Atualizagoes
continuas

¥

Pratico, intuitivo e
simples

PARA MAXIMIZAR A SUA PRODUTIVIDADE

0 AGIR e o Microsoft Office comunicam entre si de forma automatica. Dentro do Word, Excel, PowerPoint, Visio ou Outlook pode
enviar documentos para o AGIR e vice-versa.

Esta integracdo assegura niveis extra de funcionalidades tais como preenchimento automatico de formularios, sincronizacdo
de dados, consultas de workflows diretamente no documento, etc.

Mobilidade

0 ambiente Web permite o acesso ao AGIR em qualquer local com acesso a internet, mesmo em dispositivos moveis tais como
tablets e chromebooks. Desta forma pode aprovar um documento, validar uma proposta comercial, executar uma tarefa,
consultar um documento diretamente no dispositivo. A interagdo constante entre o AGIR e o correio eletronico é outra
ferramenta que assegura uma mobilidade e disponibilidade permanente do AGIR.

A gestdo integrada de tarefas, notificaces via e-mail, relatorios de agdes, esquemas de cores para agdes em curso, atrasadas
ou pendentes, consultas online de documentacao, entre outras funcionalidades, garantem a eficiéncia dos processos de
gestao e a sua melhoria continua.

0 AGIR garante a conformidade total com os principais referenciais de certificacao e acreditacao, nomeadamente as Normas
IS0 9001, ISO 14001, ISO 15189, IS0 17025, IS0 22000, IS0 45001, etc. Simultaneamente simplifica e profissionaliza o
seu sistema de gestdo, unindo o seu Know-How as ferramentas do AGIR.

Visite-nos em WWW.Myagir.com
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AGlR @ Quality and Process Management

0 AGIR é um software em continua evolucgao fruto dos inimeros contributos dos nossos clientes, cerca de 90% das sugestdes
sao incorporados em versdes posteriores. Esta politica proporciona uma solugédo desenvolvida a medida das necessidades
reais e com as boas praticas de mercado internacional.

Atualmente o AGIR esta presente em 24 paises.
. Portugal (Head Office)

° Brasil (Office)
° Alemanha

. Angola

. Arabia Saudita
. Colombia
. Espanha
° Franca

. Hungria

. Italia

° Poldnia

. Suica

. Roménia
° Malasia

. Singapura
. Marrocos
. Eslovénia
. Croéacia

. Holanda

. Rep. Checa
. Bosnia

. Sérvia

. Bélgica

. Franca

Visite-nos em WWW.Myagir.com



AGl Re Quality and Process Management

A. GESTAO DOCUMENTAL

Tenha uma visao centralizada disponivel de todos os documentos, internos ou externos com o Médulo de Gestao Documental.
0 documento certo, no local certo, disponivel a todos os colaboradores com permissao de consulta.
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Ferramentas disponiveis neste modulo:

) Notificagcao de novos documentos ou novas revisdes;

° Revisao e aprovacao eletrdnica de documentos;

. Filtros e gestao de arquivos digitais;

° Controle total de alteracoes e acessos;

° Notificacdo automatica de documentos fora de validade;

. Elaboracao de listagens de documentacao em vigor;

° Arquivo eletronico de cdopias obsoletas;

. Criacdo de pasta de favoritos (cada usuério define os seus documentos favoritos para facil acesso);

. Registro e distribuicao de documentacao externa;
. Workflows de gestao documental;

° Carimbo eletronico dos documentos;

. Conversao automatica em formato PDF;

. Rotas de distribuicao e muito mais.

IR 2024 | Publicac&0.12/02/2019 | Rev. 1 | Responsavel: Thiago Enrico Christéforo | Uncontrolled Copy When Printed

\ETES controle, mais
eficiéncia e menores custos.
100% digital.
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AGl R @ Quality and Process Management e

B. GESTAO DE NOTAS e TAREFAS

Todos os colaboradores da empresa podem
reportar  ocorréncias, incidéncias, nao
conformidades, reclamacdes de forma rapida e
simples na forma de uma Nota Interna. As Notas
sdo enviadas para uma equipe responsavel,
analisadas e convertidas num Workflow do AGIR.
Deste modo nao perde informagdes e fomenta o
envolvimento de todos no sistema de gestao da
Empresa.
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Sabia que cerca de 60% das tarefas comunicadas verbalmente se
perdem?

Com este madulo os registros das decisoes e tarefas distribuidas aos seus colaboradores nao se
perdem e sao gerenciaveis.

0s médulos sao totalmente configuraveis de forma a operacionalizar os canais de decisao de cada
Cliente.
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AGlR @ Quality and Process Management

C. GESTAO DE PROCESSOS

Com este modulo seus processos sdo computadorizados proporcionando a sistematizacdo do seu fluxo de trabalho,

gerenciamento de dados, analise de estatisticas e controle de tarefas e prazos.

As tarefas sao informatizadas; os intervenientes sao automaticamente notificados; os prazos definidos; os dados chegam ao

seu correio eletronico a qualquer momento em qualquer local (o qué, quem, quando, custo...).

Alguns exemplos: @
NC-OC-18/15 ABS - Componentes com defeito

O Gestao de ocorréncias, nao
conformidades, acoes corretivas; .

dermmcke 0022015

O Gestao de reclamacdes; o

Gestao de reclamacoes a
fornecedores;

Gestao de sugestoes;
Gestao de planos de acoes;
Gestao de Comercial; _ 98 25
Processos de Recursos Humanos;
Processos Adm. Financeiros;
Controle de Contratos; =
Comunicacoes internas;

Reunioes;

e mUitO maiS nnn CAPA REPORT

As tarefas sao integradas. Os responsaveis por cada _

tarefa (ex: manutencdo de um equipamento, —
tratamento de uma reclamacao, revisdo de um .
documento, execucao de uma tarefa periddica, etc) - - E
sao notificados via e-mail. O

Em qualquer momento ou lugar consulte o estado de
cada acao/processo; filtre tarefas pendentes e em
atraso; envie tarefas em atraso aos respetivos
responsaveis.

sancV

Retrabalho

Electuar segumenta

248 1550 136

CAPA REPORT

0 AGIR envia com uma periodicidade definida um relatério de tarefas a cada colaborador e um relatério sumario de forma a

nao perder o controle sobre o sistema.

Visite-nos em WWW.Myagir.com
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AGlR @ Quality and Process Management

D. GESTAO DE EQUIPAMENTOS

Gestao de avarias; ‘ °

O Orcamentacao de reparacoes e
manutencoes;

O Planos de manutencao; ) 7..#‘
O Planos de calibracéo e ensaio; , o
O KPI's:tempos de paragem, n° de " e e

avarias, custos; Ecografo S

N
O Rastreabilidade total das L
intervencoes;

i,

Cadastro dos equipamentos;

a . @ offidea
Ecégrafo Ecografo Ecografo 2
3 Ji ‘ -
& ‘E:" D\ +
F ‘ B
g 4
E 3 Ecografia
L Aficea Lisboa
pt Apto
8 7

O Etiquetagem, relatérios configuravel e muito mais...

Com menus intuitivos e workflows simples 0 modulo de Gestdo de Equipamentos e infraestruturas desmaterializa todo o
processo de gestdo de avarias, planejamento de intervencoes (manutengoes, calibragdes, inspecoes, etc), orcamentacao,
aprovacao e documentacao das intervengdes. O processo é 100% digital desde o registro da avaria até arquivamento das folhas

de obra/relatorios.

NaVisao Dashboard tem acesso aos indicadores de maior interesse: estado de operacionalidade dos equipamentos, tempos

de paragem, custos das intervencoes., etc.

A Visao Gantt mostra todo o planejamento das intervencoes permitindo uma facil interatividade com o usudrio (consultar

dados, alterar agendamentos, executar tarefa, delegar tarefas, etc).

Na Visao Cromos tem acesso direto as fungdes principais: registrar nova avaria, consultar ficha do equipamento, consultar
acodes pendentes e proximas intervengdes, executar uma intervengao, consultar o histérico dos equipamentos, imprimir uma

etiqueta, etc.

Visite-nos em WWW.Myagir.com
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AGlR @ Quality and Process Management

E. REPORTING SERVER

Reporting diario de tarefas;

Agendamento de tarefas periddicas;
Sincronizagao automatica de documentos;
Configuracao de alertas;

Configuracao de relatérios;

Emissao automatica de relatorios e estatisticas.

0 Reporting Server é uma aplicagao suplementar que funciona no servidor que permite a automatizagao de tarefas de reporting,
alertas, notificagdes, etc. Agendamento de Relatdrios de tarefas (quem recebe, frequéncia e horario), alertas (ex: equipamentos
fora de servigo ha mais de 2 horas), listagens automaticas (ex: lista de reclamagdes por tipo) sdo alguns dos exemplos de
ferramentas de reporting que pode livremente configurar e implementar na sua Empresa. Com isto ganha-se controle, tempo e

poder de analise sobre os processos.

F. AGIR OFFICE

Integracao com os principais aplicativos Office ®
Word ®

Excel ®

PowerPoint ®

Outlook ®

Visio ®

Publisher ®

0 AGIR e o Microsoft Office® comunicam entre si de forma
automatica. Dentro do Word, Excel, Powerpoint, Visio etc,

enviamos documentos para o AGIR e vice-versa. Esta integragao assegura niveis extra de funcionalidade e produtividade tais
como preenchimento automatica de formularios, sincronizacdo de dados, consultas de workflows diretamente no documento,
links, integracdo automatica de mensagens de e-mail em workflows, integragdo de anexos etc.

REQUISITOS TECNICOS

™

IGNIOS

TETATLY

o

Requisitos minimos do Cliente

CPU: 1GHz ou superior;

RAM: 1GB ou superior;

DISCO: 10GB ou superior;

Sistema Operacional: Windows XP ou superior;

SOFTWARE: .NET Framework 4.0 Full (para Key Users); MS Office 2007 ou superior (para Key Users); Chrome recomendado

Também compativel com MAC 0S X

Visite-nos em WWW.Myagir.com
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AGl Re Quality and Process Management

SEGURANCA E PRIVACIDADE

A seguranca e protecao dos dados dos nossos clientes sao pilares vitais do servico que prestamos. Utilizamos servidores
dedicados de alto desempenho alojados no Brasil regulados pela LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

Além da seguranca fisica e do nivel de detalhe que elevamos em tudo o que fazemos, os seus dados estarao sempre disponiveis
(nivel de disponibilidade >99,5%) e garantidos por backups redundantes e geograficamente distantes.

Para que os seus dados cheguem junto de si de forma segura utilizamos certificados de seguranca e medidas adicionais para
garantir um grau de protecao de acordo com as boas praticas do setor.

Possuimos medidas técnicas e funcionais que lhe permitem assegurar a conformidade com a LGPD em relagao aos dados
pessoais dos seus utilizadores.

Como uma empresa de desenvolvimento de software e tecnologia da informacéo, todos os colaboradores AGIR estao
vinculados aos mais exigentes padrdes de ética e confidencialidade. Este compromisso é lavrado por contrato escrito com
todos os nossos Clientes.

0 AGIR esta disponivel na modalidade SaaS e On-premises
(servidores do Cliente). Na opcao On-Premises, o AGIR
estara alojado na rede interna do Cliente e desse modo
sujeito a qualquer regra ou politica de seguranca especifica
do Cliente.

Para além das politicas gerais descritas acima, destacamos
as seguintes medidas técnicas e funcionais de protecao e
privacidade de dados:

Possibilidade de integracao com Active Directory
(AD)

Certificados SSL

Separacao de bases de dados por Cliente
Dominio individual para cada Cliente

Algoritmos de definicao da forca da password
Algoritmos de renovacao de passwords

Sistemas avancados de definicao de permissdes
por utilizador

Sistemas avancados de rastreabilidade e logs
para que consiga rastrear todas as interacoes
Possibilidade de configuracao de email dedicado
Backups dos dados e possibilidade de download dos arquivos de backup pelo Cliente

Medidas especificas de RGPD/LGPD (consentimento para dados pessoais dos utilizadores, politica de
privacidade, controle de dados pessoais...)
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AGIR - PORTUGAL

1QA, Sistemas de Gestao da Qualidade, Lda
2665-221 Malveira (Portugal)

Rua do Celeiro n° 1A

Head Office: (+351) 214 036 913

Email geral@iga.pt
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