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01 

SEÇÃO 01 

Introdução 

 

A plataforma AGIR® reúne recursos para a Gestão da Qualidade, de Processos e de Documentos em um único 

ambiente digital. Sua estrutura flexível permite organizar rotinas, padronizar atividades e acompanhar a operação 

da empresa com mais controle e rastreabilidade. 
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02 

SEÇÃO 02 

A solução AGIR 

O AGIR é um Software de Gestão da Qualidade e Processos que permite digitalizar, organizar e controlar toda a 

operação interna da sua empresa em uma única plataforma. 

Solução especialmente indicada para a informatização de Sistemas de Gestão da Qualidade, Meio Ambiente e 

Segurança. Totalmente em conformidade com as normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 17025, ISO 15189, 

entre outras.  

Combina as funcionalidades dos Módulos de Gestão Documental e Gestão de Processos, dimensionadas para quem 

apenas procura informatizar os Sistemas de Gestão da Qualidade ou sistemas de gestão integrados. 
 

 

Flexibilidade 

Software que se adapta 100% à sua 

organização 

 

 

Controle total de tarefas e 

processos 
A qualquer momento e em qualquer 

lugar, é possível consultar o estado de 

cada ação ou processo, filtrar tarefas 

pendentes e em atraso e enviar tarefas 

em atraso aos respectivos responsáveis. 

 

 

100% digital | 100% web 

O AGIR permite uma gestão integral 

do sistema documental de forma 

eletrônica, simples, eficiente, sem 

papel nem assinaturas. 

 

Multifuncionalidades 

Uma solução modular e integrada que 

apoia todas as dimensões da gestão 

organizacional: 

Tudo em um único sistema. Adaptável 

à realidade da sua organização. 

 

 

  

Certificação sem 

preocupações - Total 

Conformidade 
Ideal para organizações com 

certificação ISO 9001, ISO 14001, ISO 

45001, ISO 27001 e outros Sistemas 

de Gestão, assegurando conformidade 

contínua com os requisitos normativos. 

 

 

Integração total com Microsoft 

Office 
O AGIR se integra de forma 

automática ao Microsoft Office 

(Word, Excel, PowerPoint, 

SharePoint e Outlook), garantindo 

uma experiência de trabalho 

contínua e sem interrupções. 

 

 

SaaS ou 

On-Premises 
O AGIR pode ser utilizado em nuvem 

(SaaS), com hospedagem no Brasil, ou 

em servidores da própria organização 

(On-Premises). 

 

  

Ambiente Multiempresas 

Com arquitetura MultiBD, o AGIR 

permite gerenciar vários Sistemas de 

Gestão de forma independente e 

segura, em um único software. 

Alterne entre empresas com um clique 

e consulte todas as tarefas em uma 

visão global unificada. 

 

 

Segurança & LGPD 

Servidores no Brasil, backups 

redundantes e conformidade com a 

LGPD. 
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03 

SEÇÃO 03 

Principais funcionalidades 

Software que se adapta à sua empresa ou organização. Centralize processos, automatize tarefas e tenha total 

controle sobre a sua operação em uma única plataforma. 

 

Gestão Documental  

Documento certo, no lugar certo. Revisão, 

aprovação e distribuição eletrônica, controle de 

versões e acessos. 

 

 

Gestão de Não Conformidades 
Desenvolvido para gerenciar as etapas de registro, 

tratamento, análise e acompanhamento de não 

conformidades, ocorrências e oportunidades de 

melhoria, garantindo a identificação de causas, 

definição de ações corretivas e avaliação da 

eficácia. 

• Criação, edição e aprovação digital de documentos 

• Controle automático de versões e histórico completo 

• Workflows de validação e aprovação configuráveis 

• Definição de perfis de acesso e níveis de 
confidencialidade 

• Alertas automáticos para revisões, aprovações e 
prazos de validade 

• Pesquisa avançada por filtros, palavras-chave e 
metadados 

• Arquivo digital centralizado e organizado 

• Registro de todas as ações e acessos (audit trail) 

• Classificação, categorização e indexação 

• Gestão de documentos obsoletos e controle de 
validade 

• Distribuição automática de documentos pelos 
usuários 

• Notificação de novos documentos ou novas revisões 

• Controle de leitura e confirmação de leitura 

• Integração com outros módulos e processos do 
sistema 

• Carimbo eletrônico dos documentos 

• Assinatura eletrônica 

• Integração com IA 

• Integração com Microsoft Office (MS Word, MS Excel, 
MS Powerpoint, MS Sharepoint) 

• Registro de não conformidades, observações e 
oportunidades de melhoria 

• Classificação por tipo e origem (interna, auditoria, 
etc.) 

• Definição de descrição detalhada da ocorrência 

• Registro de data, local e contexto da não 
conformidade 

• Associação de responsáveis pela análise 

• Identificação de reincidências 

• Anexar evidências, fotos, documentos, e-mails... 

• Gestão de causas-raiz 

• Análise de custos 

• Definição de ações corretivas e ações de melhoria 

• Criação e gestão de planos de ações corretivas 

• Atribuição de tarefas a responsáveis 

• Controle de prazos e estados das ações 

• Workflows de análise, aprovação e encerramento 

• Notificações automáticas por e-mail 

• Histórico completo e total rastreabilidade do 
processo 

• Avaliação de eficácia das ações implementadas 

• Integração com outros módulos (Auditorias, 
Reclamações, Acidentes, Riscos...) 

• Relatórios e exportação de dados (PDF, Excel) 

• Dashboards e indicadores de desempenho 

• Integração com IA e APIs para integração com CRM, 
ERP ou outros sistemas 
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Gestão de Auditorias  

Planeje, execute e acompanhe auditorias 

internas e externas em um único lugar. 

 

 

Gestão de Riscos 
O módulo de Gestão de Riscos do AGIR permite 

identificar, avaliar e controlar riscos e 

oportunidades de forma estruturada, apoiando 

uma abordagem preventiva na gestão dos 

processos. 

• Criação de programas de auditoria  
• Planejamento de auditorias por departamento, 

processo, área ou norma 
• Definição de tipos de auditoria (interna, externa, etc.) 
• Gestão de ciclos e calendário de auditorias 
• Atribuição de auditores e equipes auditadas 
• Criação de listas de verificação (checklists) 
• Gestão de auditores 
• Registro de auditorias realizadas 
• Registro de evidências coletadas em campo 
• Identificação de constatações  
• Classificação de não conformidades e observações 
• Geração de relatórios de auditoria 
• Workflow de aprovação de relatórios 
• Comunicação automática dos resultados 
• Vinculação direta a não conformidades 
• Acompanhamento de planos de ação 
• Elaboração de relatório de planos de ação 
• Controle de prazos e responsáveis 
• Histórico completo e rastreabilidade 
• Dashboards e indicadores de auditoria 
• Exportação de relatórios em PDF e Excel 

 

• Registro de riscos organizacionais e operacionais 
• Classificação de riscos por tipologia (processo, 

qualidade, segurança, etc.) 
• Integração com SWOT e partes interessadas 
• Definição de probabilidade de ocorrência 
• Avaliação do impacto dos riscos 
• Cálculo de nível de risco (matriz de risco) 
• Definição de critérios e escalas de avaliação 
• Associação de riscos a processos, áreas ou ativos 
• Identificação de causas e fatores de risco 
• Definição de planos de mitigação 
• Criação de ações preventivas e corretivas 
• Atribuição de responsáveis pelas ações 
• Controle de prazos e estados de execução 
• Reavaliação periódica dos riscos 
• Gestão de riscos residuais 
• Workflow de validação e aprovação 
• Notificações automáticas e alertas de risco crítico 
• Dashboards e indicadores de exposição ao risco 
• Relatórios analíticos e históricos 
• Exportação de dados em PDF e Excel 
• Rastreabilidade completa  

 

Gestão de Reclamações e 

Sugestões 

Registro, tratamento e acompanhamento de 

reclamações, sugestões e feedback de clientes 

garantindo uma resposta estruturada, rápida e 

rastreável. 

 

 

Avaliação de Fornecedores 
Avalie, qualifique e acompanhe o desempenho 

dos fornecedores com critérios personalizados, 

garantindo decisões de compra mais seguras e 

rastreáveis. 

• Registro de reclamações, sugestões e elogios 
• Classificação por tipo, origem e criticidade 
• Identificação do cliente ou entidade associada 
• Registro detalhado da ocorrência e contexto 
• Atribuição automática ou manual de responsáveis 
• Workflow de análise, validação e resolução 
• Gestão de prazos de resposta e resolução 
• Definição e acompanhamento de ações 
• Comunicação interna entre equipes envolvidas 
• Histórico completo de interações e respostas 
• Notificações automáticas e alertas de prazos 
• Gestão documental e anexação de evidências 
• Monitoramento do estado de cada processo 
• Possibilidade de reabertura de processos 
• Integração com CRM/ERP ou sites de coleta de 

reclamações 
• Dashboards e indicadores de satisfação 
• Relatórios de desempenho e tempos de resposta 
• Análise de tendências e reincidências 

• Registro de fornecedores e respectivos dados 
• Criação de critérios de avaliação personalizados 
• Definição de pesos por critério (qualidade, prazo, 

custo, etc.) 
• Avaliação periódica de desempenho 
• Definição de critérios de qualificação e/ou 

aprovação 
• Classificação automática com base em pontuação 
• Histórico completo de avaliações por fornecedor 
• Guias de comunicação de critérios de avaliação 

e/ou resultados da avaliação 
• Notificações automáticas de avaliações pendentes 
• Dashboards de desempenho e comparação de 

fornecedores 
• Indicadores de qualidade, entrega e conformidade 
• Gestão documental associada (certificados, 

contratos, etc.) 
• Monitoramento de tendências de desempenho ao 

longo do tempo 
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Gestão de Equipamentos 

Gestão centralizada de todo o ciclo de vida dos 

equipamentos, incluindo manutenção preventiva 

e corretiva, calibração, inspeções e histórico de 

intervenções 

 

 

Gestão de Objetivos 
Planejamento, definição, acompanhamento e 

avaliação de objetivos organizacionais e dos 

processos. 

• Registro centralizado de equipamentos e ativos 
• Classificação por tipo, subtipo, localização ou estado 
• Gestão de dados técnicos e administrativos do 

equipamento 
• Controle do ciclo de vida do equipamento 
• Gestão de manutenções preventivas programadas 
• Registro de manutenções corretivas (falhas e reparos) 
• Planejamento de calibrações e inspeções periódicas 
• Gestão de checklists para intervenções técnicas 
• Registro de intervenções com histórico completo 
• Gestão de tempos de parada e indisponibilidade 
• Gestão de custos de intervenções 
• Atribuição de responsáveis por equipamento 
• Gestão de fornecedores e entidades externas 

(manutenção/calibração) 
• Gestão documental associada (manuais, certificados, 

relatórios) 
• Emissão de etiquetas, QR Codes e identificação de 

equipamentos 
• Alertas automáticos de manutenção, calibração … 
• Dashboards de indicadores de desempenho 
• KPIs como custos, falhas e tempos de parada 
• Relatórios e exportação de dados em PDF e Excel 

 

• Criação de planos de objetivos organizacionais (por 
empresa, departamento, processo...) 

• Definição de objetivos estratégicos, de gestão ou 
operacionais 

• Associação de objetivos a colaboradores, equipes 
ou departamentos 

• Definição de indicadores de desempenho (KPIs) 
• Definição de metas quantitativas e qualitativas 
• Planejamento de ciclos de avaliação (mensal, 

trimestral, semestral, anual) 
• Workflow de validação e aprovação de objetivos 
• Registro de evidências de cumprimento dos 

objetivos 
• Gráficos mensais, trimestrais, semestrais, anuais 
• Acompanhamento do progresso 
• Atualização do estado de cada objetivo 
• Sistema de medição e cálculo de resultados 
• Avaliação de desempenho com base em critérios 

definidos 
• Notificações automáticas de prazos e revisões 
• Dashboards de acompanhamento de performance 
• Relatórios de desempenho 
• Histórico/tendências de evolução dos objetivos 
• Gestão de mudanças e replanejamento de 

objetivos 

 

Outras funcionalidades e módulos 

Gestão de Treinamentos Canal de Denúncias Avaliação de Desempenho 

Reclamações a Fornecedores Acidentes de Trabalho e Quase Acidentes 
Matriz de Aspectos e Impactos 

Ambientais 

Gestão de Pessoas/RH Avaliação de Requisitos Legais Gestão de Mudanças 

Gestão de Contratos Gestão de Propostas Planos de Ações 

Survey Builder Gestão de Compras Processos LGPD 

 

 
Esta é uma seleção dos principais módulos e funcionalidades do AGIR. A plataforma também permite criar processos e fluxos de 

trabalho personalizados, adaptados às necessidades de cada organização. 
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04 

SEÇÃO 04 

Requisitos técnicos 

Na modalidade SaaS, servidores, banco de dados, backups e atualizações são gerenciados pela AGIR Brasil. O acesso à plataforma ocorre 

pela internet, sem necessidade de infraestrutura de servidores no ambiente do usuário. 

Requisitos do usuário final 
Acesso à aplicação via navegador (Google Chrome, Mozilla Firefox ou Microsoft Edge, em versões atualizadas) e conexão 
estável com a internet. 

 
 

05 

SEÇÃO 05 

Segurança e Privacidade dos Dados 

 
A segurança e a proteção dos dados dos nossos clientes são pilares vitais do serviço que prestamos. Utilizamos servidores 

dedicados de alto desempenho, hospedados no Brasil e em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais – Lei nº 13.709/2018). 

Além do rigor que aplicamos à segurança física e a tudo o que fazemos, garantimos a disponibilidade permanente dos seus 

dados (nível de disponibilidade superior a 99,5%), assegurada por backups redundantes e geograficamente distribuídos. 

Para que os seus dados cheguem até você de forma segura, utilizamos certificados de segurança e medidas adicionais que 

garantem um grau de proteção alinhado às melhores práticas do setor. 

Dispomos de medidas técnicas e organizacionais que permitem assegurar a conformidade com a LGPD em relação aos dados 

pessoais dos seus usuários. 

Como empresa de desenvolvimento de software e tecnologia da informação, todos os nossos colaboradores estão vinculados 

aos mais exigentes padrões de ética e confidencialidade. A Vênera não vende, não compartilha nem distribui dados pessoais 

a terceiros — um compromisso formalizado por contrato escrito com todos os nossos clientes. 

O AGIR está disponível nas modalidades SaaS e On-Premises (servidores do cliente). Na opção On-Premises, o AGIR fica 

hospedado na rede interna do cliente, sujeito às regras e políticas de segurança específicas desse ambiente. 

Além das políticas gerais descritas acima, destacamos as seguintes medidas técnicas e funcionais de proteção e privacidade 

de dados: 

 Possibilidade de integração com Active Directory (AD) | Entra ID | SAML 2.0 | OAuth 2.0 

 Autenticação de 2 fatores (2FA) 

 Certificados SSL 

 Separação de bancos de dados por cliente 

 Domínio individual para cada cliente 

 Definição automática da robustez das senhas 

 Algoritmos de renovação de senhas 

 Sistemas avançados de definição de permissões por usuário 

 Sistemas avançados de rastreabilidade e logs para rastrear todas as interações 

 Possibilidade de configuração de e-mail dedicado 

 Backups diários dos dados e possibilidade de download dos arquivos de backup pelo cliente 

 Medidas específicas da LGPD (consentimento para dados pessoais dos usuários, política de privacidade, controle de 

dados pessoais…) 
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P R O T E Ç Ã O  D E  D A D O S  P A R A  C L I E N T E S  N O  B R A S I L  

Seus dados no Brasil, protegidos pela LGPD 

O AGIR na modalidade SaaS é hospedado em servidores no Brasil, com medidas técnicas e 

organizacionais que apoiam a sua empresa no cumprimento da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 

(Lei nº 13.709/2018). 

✓  Dados hospedados em servidores localizados no Brasil 

✓  Controle de acesso por perfil, autenticação de 2 fatores (2FA) e senhas robustas 

✓  Rastreabilidade completa: logs e trilha de auditoria de todas as interações 

✓  Backups diários e redundantes, com disponibilidade superior a 99,5% 

✓  Recursos para consentimento, política de privacidade e controle de dados pessoais 

 

  



AGIR ⚫ Quality and Process Management 

 

  

 

 

 

     

AGIR BRASIL www.myagir.pt 9 / 9 
 

 

06 

SEÇÃO 06 

Fale com a AGIR 

Conheça os recursos do AGIR e descubra como aplicá-los aos processos da sua organização. Entre em contato com 

nossa equipe. 

 

A G I R  –  B R A S I L  

Vênera – Soluções Corporativas, Ltda. 

Rua Francisco Rocha, 198, Batel 
80.420-130 | Curitiba – PR 
Office BR: +55 (41) 9 9195 4898 
contato@venera.com.br  

 

 A G I R  –  P O R T U G A L  

IQA, Sistemas de Gestão da Qualidade, Lda. 

Rua Eng. Rui Nogueira Simões nº 26 
2665-622 Malveira (Portugal) 
Head Office: (+351) 214 036 913 
geral@iqa.pt 

 

 

mailto:geral@iqa.pt

