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AGIR o Quality and Process Management

SECAO 01
O 1 Introdugao

A plataforma AGIR® reulne recursos para a Gestdo da Qualidade, de Processos e de Documentos em um Unico
ambiente digital. Sua estrutura flexivel permite organizar rotinas, padronizar atividades e acompanhar a operacgado
da empresa com mais controle e rastreabilidade.

+100.000

USUARIOS CLIENTES EM 26 PAISES E 4 CONTINENTES

10 100%

IDIOMAS DISPONIVEIS
UMA PLATAFORMA GLOBAL

ACESSO VIA WEB
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SECAO 02
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A solugao AGIR

O AGIR é um Software de Gestdo da Qualidade e Processos que permite digitalizar, organizar e controlar toda a

operagdo interna da sua empresa em uma Unica plataforma.
Solucdo especialmente indicada para a informatizacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade, Meio Ambiente e
Seguranca. Totalmente em conformidade com as normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 17025, ISO 15189,

entre outras.

Combina as funcionalidades dos Mdédulos de Gestdo Documental e Gestdo de Processos, dimensionadas para quem
apenas procura informatizar os Sistemas de Gestao da Qualidade ou sistemas de gestdo integrados.

Flexibilidade

Software que se adapta 100% a sua
organizagao
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Controle total de tarefas e
processos
A qualquer momento e em qualquer
lugar, é possivel consultar o estado de
cada agdo ou processo, filtrar tarefas
pendentes e em atraso e enviar tarefas
em atraso aos respectivos responsaveis.
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Multifuncionalidades

Uma solugdo modular e integrada que
apoia todas as dimensdes da gestao
organizacional:

Tudo em um unico sistema. Adaptavel
a realidade da sua organizacao.
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Certificacao sem
preocupacoes - Total
Conformidade
Ideal para organizacdes com
certificacdo 1SO 9001, I1SO 14001, ISO
45001, ISO 27001 e outros Sistemas
de Gestao, assegurando conformidade
continua com os requisitos normativos.
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100% digital | 100% web

O AGIR permite uma gestédo integral
do sistema documental de forma
eletronica, simples, eficiente, sem

papel nem assinaturas.
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Integracao total com Microsoft
Office

O AGIR se integra de forma
automatica ao Microsoft Office
(Word, Excel, PowerPoint,
SharePoint e Outlook), garantindo
uma experiéncia de trabalho
continua e sem interrupcoes.
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SaaS ou

On-Premises
O AGIR pode ser utilizado em nuvem
(SaaS), com hospedagem no Brasil, ou
em servidores da propria organizagao
(On-Premises).
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Ambiente Multiempresas

Com arquitetura MultiBD, o AGIR
permite gerenciar varios Sistemas de
Gestdo de forma independente e
segura, em um Unico software.
Alterne entre empresas com um clique
e consulte todas as tarefas em uma
visdo global unificada.

www.myagir.pt

Seguranca & LGPD

Servidores no Brasil, backups
redundantes e conformidade com a
LGPD.
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03 SECAO 03
Principais funcionalidades

Software que se adapta a sua empresa ou organizagdo. Centralize processos, automatize tarefas e tenha total
controle sobre a sua operacdo em uma Unica plataforma.
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A Gestdo Documental
— Documento certo, no lugar certo. Reviséo,
aprovacao e distribuicao eletronica, controle de

versdes e acessos.

Criagdo, edicdo e aprovacgao digital de documentos
Controle automatico de versdes e histdrico completo
Workflows de validacdo e aprovacdo configuraveis
Definicdo de perfis de acesso e niveis de
confidencialidade

Alertas automaticos para revisdes, aprovacdes e
prazos de validade

Pesquisa avancada por filtros, palavras-chave e
metadados

Arquivo digital centralizado e organizado

Registro de todas as acGes e acessos (audit trail)
Classificacdo, categorizacgdo e indexagao

Gestdo de documentos obsoletos e controle de
validade

Distribuicdo automatica de documentos pelos
usuarios

Notificacdo de novos documentos ou novas revisdes
Controle de leitura e confirmacédo de leitura
Integracdo com outros moddulos e processos do
sistema

Carimbo eletronico dos documentos

Assinatura eletrdnica

Integragdao com IA

Integracdo com Microsoft Office (MS Word, MS Excel,
MS Powerpoint, MS Sharepoint)

www.myagir.pt

Gestao de Nao Conformidades
Desenvolvido para gerenciar as etapas de registro,

A

g tratamento, andlise e acompanhamento de ndo

conformidades, ocorréncias e oportunidades de
melhoria, garantindo a identificacdo de causas,
definicdo de acdes corretivas e avaliagdo da
eficacia.

Registro de ndo conformidades, observagdes e
oportunidades de melhoria

Classificagdo por tipo e origem (interna, auditoria,
etc.)

Definigdo de descri¢do detalhada da ocorréncia
Registro de data, local e contexto da ndo
conformidade

Associagdo de responsaveis pela andlise
Identificacdo de reincidéncias

Anexar evidéncias, fotos, documentos, e-mails...
Gestdo de causas-raiz

Andlise de custos

Definicdo de ac¢des corretivas e acdes de melhoria
Criacdo e gestdo de planos de agdes corretivas
Atribuicdo de tarefas a responsaveis

Controle de prazos e estados das acdes

Workflows de andlise, aprovagdo e encerramento
Notificagdes automaticas por e-mail

Histérico completo e total rastreabilidade do
processo

Avaliagdo de eficacia das a¢des implementadas
Integragdo com outros moddulos (Auditorias,
Reclamagdes, Acidentes, Riscos...)

Relatérios e exportagdo de dados (PDF, Excel)
Dashboards e indicadores de desempenho
Integragao com IA e APIs para integragdao com CRM,
ERP ou outros sistemas
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Gestao de Auditorias

Planeje, execute e acompanhe auditorias
internas e externas em um Unico lugar.

Criagdo de programas de auditoria
Planejamento de auditorias por
processo, area ou norma

Defini¢do de tipos de auditoria (interna, externa, etc.)

Gestdo de ciclos e calendario de auditorias
Atribuicdo de auditores e equipes auditadas
Criagdo de listas de verificagdo (checklists)
Gestdo de auditores

Registro de auditorias realizadas

Registro de evidéncias coletadas em campo
Identificagdo de constatagGes

Classificagdo de ndo conformidades e observagées
Geragdo de relatdrios de auditoria
Workflow de aprovacdo de relatorios
Comunicacdo automatica dos resultados
Vinculac¢do direta a ndo conformidades
Acompanhamento de planos de agao
Elaboragdo de relatério de planos de agdo
Controle de prazos e responsdveis

Histdrico completo e rastreabilidade
Dashboards e indicadores de auditoria
Exportacdo de relatérios em PDF e Excel

departamento,
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Gestao de Reclamacgobes e

Sugestoes

Registro, tratamento e acompanhamento de
reclamacdes, sugestdes e feedback de clientes
garantindo uma resposta estruturada, rapida e
rastreavel.

Registro de reclamagdes, sugestdes e elogios
Classificagdo por tipo, origem e criticidade
Identificacdo do cliente ou entidade associada
Registro detalhado da ocorréncia e contexto
Atribuigdo automatica ou manual de responsdveis
Workflow de analise, validagdo e resolugdo
Gestdo de prazos de resposta e resolugao
Definicdo e acompanhamento de a¢bes
Comunicagdo interna entre equipes envolvidas
Histdrico completo de interagGes e respostas
NotificagGes automadticas e alertas de prazos
Gestdo documental e anexac¢do de evidéncias
Monitoramento do estado de cada processo
Possibilidade de reabertura de processos

Integragdo com CRM/ERP ou sites de coleta de

reclamacgdes

Dashboards e indicadores de satisfacdo
Relatdrios de desempenho e tempos de resposta
Andlise de tendéncias e reincidéncias

e
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Gestao de Riscos

O médulo de Gestdo de Riscos do AGIR permite
identificar, avaliar e controlar riscos e
oportunidades de forma estruturada, apoiando
uma abordagem preventiva na gestdo dos
processos.

Registro de riscos organizacionais e operacionais
Classificagdo de riscos por tipologia (processo,
qualidade, seguranga, etc.)

Integragdo com SWOT e partes interessadas
Definigcdo de probabilidade de ocorréncia
Avaliagdo do impacto dos riscos

Calculo de nivel de risco (matriz de risco)
Definicdo de critérios e escalas de avaliagao
Associagdo de riscos a processos, areas ou ativos
Identificacdo de causas e fatores de risco
Definigdo de planos de mitigagdo

Criagdo de agGes preventivas e corretivas
Atribuicdo de responsdveis pelas a¢des

Controle de prazos e estados de execugdo
Reavalia¢do periddica dos riscos

Gestdo de riscos residuais

Workflow de validagdo e aprovagao

Notificagdes automadticas e alertas de risco critico
Dashboards e indicadores de exposi¢do ao risco
Relatérios analiticos e histéricos

Exportacdo de dados em PDF e Excel
Rastreabilidade completa

Avaliagdo de Fornecedores

Avalie, qualifique e acompanhe o desempenho
dos fornecedores com critérios personalizados,
garantindo decisdes de compra mais seguras e
rastreaveis.

Registro de fornecedores e respectivos dados
Criacdo de critérios de avaliagdo personalizados
Definicdo de pesos por critério (qualidade, prazo,
custo, etc.)

Avaliagdo periddica de desempenho

Definicdo de critérios de qualificagdo e/ou
aprovagao

Classificagdo automatica com base em pontuagdo
Histérico completo de avaliagdes por fornecedor
Guias de comunicagdo de critérios de avaliagdo
e/ou resultados da avaliagdo

Notificacbes automaticas de avaliagGes pendentes
Dashboards de desempenho e comparagdo de
fornecedores

Indicadores de qualidade, entrega e conformidade
Gestdo documental associada (certificados,
contratos, etc.)

Monitoramento de tendéncias de desempenho ao
longo do tempo
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Gestao de Treinamentos

Gestdo de Equipamentos

Gestdo centralizada de todo o ciclo de vida dos
equipamentos, incluindo manutencao preventiva
e corretiva, calibracdo, inspegdes e histérico de
intervencdes

Registro centralizado de equipamentos e ativos
Classificagdo por tipo, subtipo, localizagdo ou estado
Gestdo de dados técnicos e administrativos do
equipamento

Controle do ciclo de vida do equipamento

Gestdao de manutengdes preventivas programadas
Registro de manutengdes corretivas (falhas e reparos)
Planejamento de calibragdes e inspecbes periddicas
Gestdo de checklists para intervencdes técnicas

Registro de intervengdes com histdrico completo
Gestdo de tempos de parada e indisponibilidade

Gestao de custos de intervengdes

Atribuicdo de responsdveis por equipamento
Gestdo de fornecedores e entidades
(manutengdo/calibragdo)

Gestdo documental associada (manuais, certificados,
relatorios)

Emissdo de etiquetas, QR Codes e identificagdo de
equipamentos

Alertas automaticos de manutencao, calibracéo ...
Dashboards de indicadores de desempenho

KPls como custos, falhas e tempos de parada

Relatdrios e exportagao de dados em PDF e Excel

externas

Outras funcionalidades e moédulos

Canal de Dentincias

Gestao de Objetivos

Planejamento, definicdo, acompanhamento e
avaliagdo de objetivos organizacionais e dos
processos.

i1

Criacdo de planos de objetivos organizacionais (por
empresa, departamento, processo...)

Definicdo de objetivos estratégicos, de gestdo ou
operacionais

Associacdo de objetivos a colaboradores, equipes
ou departamentos

Defini¢cdo de indicadores de desempenho (KPls)
Definicdo de metas quantitativas e qualitativas
Planejamento de ciclos de avaliagdo (mensal,
trimestral, semestral, anual)

Workflow de validagdo e aprovagao de objetivos
Registro de evidéncias de cumprimento dos
objetivos

Graficos mensais, trimestrais, semestrais, anuais
Acompanhamento do progresso

Atualizagdo do estado de cada objetivo

Sistema de medigdo e célculo de resultados
Avaliacdo de desempenho com base em critérios
definidos

Notificacdes automaticas de prazos e revisdes
Dashboards de acompanhamento de performance
Relatérios de desempenho

Histérico/tendéncias de evolugdo dos objetivos
Gestdo de mudangas e replanejamento de
objetivos

Avaliagdo de Desempenho

Reclamacées a Fornecedores

Gestao de Pessoas/RH

Gestdo de Contratos

Survey Builder
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Acidentes de Trabalho e Quase Acidentes

Avaliacao de Requisitos Legais

Gestdo de Propostas

Gestdao de Compras

trabalho personalizados, adaptados as necessidades de cada organizagdo.

www.myagir.pt

Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientais

Gestao de Mudancas

Planos de A¢oes

Processos LGPD

Esta é uma selecdo dos principais médulos e funcionalidades do AGIR. A plataforma também permite criar processos e fluxos de
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Requisitos técnicos

Na modalidade Saas$, servidores, banco de dados, backups e atualizages sdo gerenciados pela AGIR Brasil. O acesso a plataforma ocorre

pela internet, sem necessidade de infraestrutura de servidores no ambiente do usuario.

Requisitos do usuario final
Acesso a aplicagdo via navegador (Google Chrome, Mozilla Firefox ou Microsoft Edge, em versdes atualizadas) e conexdo
estdvel com a internet.

SECAO 05
05 Seguranga e Privacidade dos Dados

A seguranca e a protec¢ao dos dados dos nossos clientes sdo pilares vitais do servigo que prestamos. Utilizamos servidores
dedicados de alto desempenho, hospedados no Brasil e em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — Lei n® 13.709/2018).

Além do rigor que aplicamos a seguranca fisica e a tudo o que fazemos, garantimos a disponibilidade permanente dos seus
dados (nivel de disponibilidade superior a 99,5%), assegurada por backups redundantes e geograficamente distribuidos.

Para que os seus dados cheguem até vocé de forma segura, utilizamos certificados de seguran¢a e medidas adicionais que
garantem um grau de protecdo alinhado as melhores praticas do setor.

Dispomos de medidas técnicas e organizacionais que permitem assegurar a conformidade com a LGPD em relacdo aos dados
pessoais dos seus usuarios.

Como empresa de desenvolvimento de software e tecnologia da informagao, todos os nossos colaboradores estdo vinculados
aos mais exigentes padrGes de ética e confidencialidade. A Vénera ndo vende, ndo compartilha nem distribui dados pessoais
a terceiros — um compromisso formalizado por contrato escrito com todos os nossos clientes.

O AGIR esta disponivel nas modalidades SaaS e On-Premises (servidores do cliente). Na op¢do On-Premises, o AGIR fica
hospedado na rede interna do cliente, sujeito as regras e politicas de seguranca especificas desse ambiente.

Além das politicas gerais descritas acima, destacamos as seguintes medidas técnicas e funcionais de protegao e privacidade
de dados:

Possibilidade de integragao com Active Directory (AD) | Entra ID | SAML 2.0 | OAuth 2.0
Autenticacdo de 2 fatores (2FA)

Certificados SSL

Separagao de bancos de dados por cliente

Dominio individual para cada cliente

Definicao automatica da robustez das senhas

Algoritmos de renovagao de senhas

Sistemas avangados de definicdo de permissdes por usudrio

Sistemas avangados de rastreabilidade e logs para rastrear todas as interagdes
Possibilidade de configuragao de e-mail dedicado

Backups didrios dos dados e possibilidade de download dos arquivos de backup pelo cliente
Medidas especificas da LGPD (consentimento para dados pessoais dos usudrios, politica de privacidade, controle de
dados pessoais...)
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PROTECAO DE DADOS PARA CLIENTES NO BRASIL
Seus dados no Brasil, protegidos pela LGPD

O AGIR na modalidade SaaS é hospedado em servidores no Brasil, com medidas técnicas e
organizacionais que apoiam a sua empresa no cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais

(Lein2 13.709/2018).
v/ Dados hospedados em servidores localizados no Brasil

/' Controle de acesso por perfil, autenticacdo de 2 fatores (2FA) e senhas robustas
V/ Rastreabilidade completa: logs e trilha de auditoria de todas as intera¢bes
/' Backups didrios e redundantes, com disponibilidade superior a 99,5%

/' Recursos para consentimento, politica de privacidade e controle de dados pessoais

servidores seguros da

Google Cloud

A sua informagéo esta protegida com a seguranca,

» Agir: aioj :
‘L"‘qgir gIr: alojado em » 3 \_

Servidores
fiabilidade e performance da infraestrutura da Google Cloud. seguros
Monitorizagao
2477
S () (2
Backups
Seguranga Alta Performance Conformidade adtomiticos
avangada disponibilidade otimizada e certificagbes
Seguranga de classe mundial Datacenters globais Confianga e escalabilidade
A infraestrutura da Google Cloud cumpre os mais @ Infraestrutura redundante em varias regides 58 A tecnologia de que milhares de empresas

elevados padrdes de seguranca e privacidade. para garantir continuidade e desempenho. em todo o mundo ja confiam.
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SECAO 06
06 Fale com a AGIR

Conhega os recursos do AGIR e descubra como aplica-los aos processos da sua organizagao. Entre em contato com

nossa equipe.

\/

AGIR — BRASIL AGIR — PORTUGAL

Vénera — Solugdes Corporativas, Ltda. IQA, Sistemas de Gestao da Qualidade, Lda.
Rua Francisco Rocha, 198, Batel Rua Eng. Rui Nogueira Simdes n? 26

80.420-130 | Curitiba — PR 2665-622 Malveira (Portugal)

Office BR: +55 (41) 9 9195 4898 Head Office: (+351) 214 036 913
contato@venera.com.br geral@iqga.pt
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